SAVUNMA ve HAVACILIK’TA KURESEL LIDER FIRMALARIN TEDARIK ZiNCIRI’NE
BAKISI

Dinyanin en biyik savunma firmalarinin siralandigi “Defense News Top 100” listesinde ilk 7
sirada bulunan sirketlerden (Tablo-1) 4’Unin “2018 Gartner Supply Chain Top 25:
Aerospce&Defense” listesinin zirvesindeki ilk 4 firmayi (Tablo-2) olusturdugu gorilmektedir.
Bu eslesmenin bir tesadif olmadigl, savunma ve havacilikta zirvede olan firmalarin tedarik
zinciri mikemmeliyeti konusunda da lider konumunda oldugu gorilmektedir. Savunma
Sanayiinde kiresel lider firmalar Tedarik Zinciri faaliyetlerine bliyik 6nem vermekte, bu
konuyu bliyiimeleri icin stratejik bir faaliyet olarak gérmektedirler. Dolayisiyla, hali hazirda
diinyanin en blyik 100 savunma sanayii firmasi listesinde 5 sirketi bulunan Tirk Savunma
Sanayii’nin listedeki sirket sayisinin siirekli artirmasi ve listede kalici olabilmesi icin TZ alaninda
da miikemmel uygulamalara sahip olunmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Rank Last Company Leadership Country 2017 2016 % 2017 Total Revenue
Year's Defense Defense Defense Revenue* From
Rank Revenue* (in Revenue* (in Revenue (inmillions) Defense

millions) millions) Change

1 1 Lockheed Martin ! Marillyn Hewson, Chairman, President and CEO us $4798500 $4346800 10% $51,048.00 94%

2 4 Raytheon Company | Thomas Kennedy, Chairman and CEO us $2357364 $2238417 5% $2534800 93%

3 3 BAE Systems Charles Woodburn, CEQ UK. $22380.04 $2362184 -5% $2528820 88%

4 5 Northrop Grumman?2 Wes Bush, Chairman and CEO us. $21,700.00  $20,200.00 7% $25803.00 84%

5 2 Boeing 3 Dennis Muilenburg, President and CEQ us $20,561.00 $20,180.00 2% $94005.00 22%

6 6 General Dynamics 4 Phebe Novakovic, Chairman and CEQ us $19587.00 $19696.00 -1% $3097300 63%

7 7 Airbus Thomas Enders, CEO Netherlands/France $11,185.91 $12321.00 -9% $7570263 15%

Tablo-1: 2018 Defense News Top 100

2018 2018 CSR .
Return on Inventory Revenue Composite
A&D Overall Company Assets! T 2 Growth? Component s 5
Rank Rank ssets urns ro Score? core
1 44 Lockheed 6.9% 9.4 9.3% 9.00 1.89
Martin
2 64 Boeing 7.2% 1.8 0.1% 3.00 1.62
3 79 Raytheon 6.9% 31 4.0% 5.00 1.35
4 101 Airbus 2.0% 1.8 2.4% 4.00 0.88
Group

1. ROA: ((2017 net income / 2017 total assets) * 50%) + ((2016 net income / 2016 total assets) * 30%) + ((2015 net income / 2015 total
assets) * 20%o).

2. Inventory Turns: 2017 cost of goods sold / 2017 quarterly average inventory.

3. Revenue Growth: ((change in revenue 2017-2016) * 50%) + ((change in revenue 2016-2015) * 30%) + ((change in revenue
2015-2014) * 20%).

4. CSR Component Score: Index of third-party corporate social responsibility measures of commitment, transparency and
performance.

5. Composite Score: (Peer Opinion * 25%) + (Gartner Research Opinion * 25%) + (ROA ™ 20%) + (Inventory Turns * 10%) + (Revenue
Growth * 10%) + (CSR Component Score * 10%).

2017 data used where available. Where unavailable, latest available full-year data used. All raw data normalized to a 10-point
scale prior to composite calculation. "Ranks" for tied composite scores are determined using next decimal point comparison.

Source: Gartner (August 2018)

Tablo-2: 2018 Gartner Supply Chain Top 25: A&D




Havacilik/Uzay ve Savunma (A&D) endustrisi diinyanin en gelismis teknolojik trtnlerini sunma
konusunda en 6nde yer almaktadir. Fakat ayni zamanda diger tim endustriler gibi, bu gelismis
drdnleri kisith kaynaklarla sunabilmek icin kiiresel olarak bircok firmayla rekabet etmek
zorundadir. Bu dinamik, ticari sektorler ve savunma sektoriini benzer sekilde etkilemektedir.
Tum sektorler inovatif Grinleri daha hizli ve daha distk maliyetle talep eden misterilere
hizmet etmektedir. Savunma miusterileri ise artik gelistiriimesi yillar siiren 06zellesmis
sistemlere yuksek fiyatlar 6demek istememektedir. Bunun yerine, yeni yetenekleri daha gevik
ve maliyet etkin ¢6ziimlerle saglayan standart platformlar aranmaktadir. Bunun yaninda, artan
uluslararasi giimrik vergileri tehdidi ve kiresel ticaret anlasmalarinin belirsizligi TZ'ne
yapilmasi planlanan yatirim kararlarini daha da zorlastirmaktadir.

Genel olarak, diinyanin en biyik Savunma Sanayii firmalari incelendiginde bu firmalarin TZ
liderleri, stratejik tedarikgilerin maliyetten ziyade inovasyon, kompleksite yénetimi, tedarik
cevikligi ve Urlin gesitliligi konularindaki musteri beklentilerini karsilamaya yonelik potansiyel
katkilarinin farkindadirlar. Bu firmalar ayni zamanda ugtan uca tedarik zinciri streclerini
gelistirmek igin Yalin-Alti Sigma ekiplerini tedarikgilerine de destek olmak (izere
kullanmaktadir. Bu liderler, sirketlerinin stratejik hedeflerini en 6nemli tedarikgileriyle
paylasarak bu hedeflere yonelik yakin isbirlikleri olusturmaya c¢alismaktadirlar.

Bu firmalarin tedarikgi iligskileri yonetiminin daha etkin yapilmasi, en blyik stratejik 6ncelik
olarak gortlmektedir. Zira program veya Urin maliyetlerinin ortalama %60’1 tedarikcilerinden
gelmektedir. Ayrica bu sirketlerdeki TZ liderleri basariyi yakalamak igin dijital yeteneklerine ve
stratejik tedarik tekniklerine surekli yatirim yapmaktadirlar.

Tedarik Zinciri stratejisinden sorumlu olan yoneticilerin, musteri oncelikleri ile tedarikgi
yonetim stratejilerini ayni hedefe yonlendirmek suretiyle inovasyon ve teslimat faaliyetlerini
birlikte yiruttugl goridlmektedir. Ayrica bu yoneticilerin tedarik¢i katma degerlerini
maksimize etmek adina tedarikgi segmentasyonu ve stratejik tedarik konularina tst diizeyde
onem verdigi gorilmektedir.

Bunun disinda genel olarak bu sirketlerde Tedarik Zinciri konusunda asagidaki faaliyetlere
onem verilmekte ve bu konularda ¢alismalar yapilmaktadir:

e Yeni dijital teknolojiler kullanilarak elde edilen analitikler sayesinde operasyonel
verimliligin stirekli iyilestirilmesi

e Bulut, nesnelerin interneti (IoT), mobil teknolojiler, arttirilmis gerceklik, (AR) ve yapay
zeka (Al) gibi teknolojiler kullanilarak kritik proseslerin birbirine entegre edilmesi ve
blyik veri sayesinde ongoriiler elde edilmesi

e Sirekli artan belirsizliklere ve karmasik uluslararasi ticarete hazirlikh olmak icin yeni
organizasyon modelleri ve yeni TZ teknikleri tasarlayarak kendi TZ'nin olusturulmasi

e Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) konusunun TZ risk yonetimi stratejisinin bir parcasi
olarak degerlendirilmesi

e Silolasmis fonksiyonlar ve taktiksel yaklasimlardan kurum stratejileriyle uyumlu, tim
paydaslarla ortak dilin konusuldugu inisiyatiflere yonelme




Bu firmalarda 6ne ¢ikan TZ uygulamalarina kisaca bir gbz atmak gerekirse:

Lockheed Martin

Tedarik zinciri sirketin uluslararasi satislarini strekli arttirma hedefine yonelik sirekli
gelistiriimektedir. 2017’de %40 artan teslimatlarini yapabilmek amaciyla TZ faaliyetlerini
mikemmellestirmek igin birgok iyilestirme faaliyetini hayata gecirmislerdir. Bu amagla
Uretimlerini hizlandirmak ve maliyetleri azaltmak adina robotik slire¢ otomasyonu, eklemeli
Uretim, sanal gergeklik gibi bircok dijital teknoloji araglari kullaniimaktadir.

Tedarikgilerine yonelik de, yonetimlerini gliclendirmeleri ve proseslerini surekli gelistirmeleri
konularinda yardim etmektedirler.

Ayrica Lockheed Martin sireglerini iyilestirmek igin Malcolm Baldrige mikemmellik modelini
kullanmakta ve buna yonelik olarak TZ yonetiminde asagidaki prensipleri uygulamaktadir:

e Tedarik zincirini is gliciiniin genisletilmis hali olarak gérme

e Tedarikgi klltlrini degistirme

e lyi uygulamalari tedarikgilere anlatma

e s adimi veya malzemeden kurtulmaya miicevher géziiyle bakma

e Taahhit ve sorumluluk bilincini yayma

e Acik ve dirist gift tarafli iletisim saglama

e Musteri ile tedarikgileri bir araya getirme

e Tedarikcilerle birden cok tedarikci seviyesinde isbirligi yaparak sirekli iyilestirme
yapma

e Sektor kuruluslariyla isbirligi yapma

Boeing

Tedarikgilerle yakin isbirligi icinde calisilmasi sirketin ana tedarik zinciri stratejisidir. Bunun
yaninda sirket TZ konusunda yenilik¢i yaklasimlari hayata gecirmek icin siirekli calismalar
yapmaktadir. Sirket Exostar isimli sektorel TZ portalini basarilh sekilde kullanmakta, tim
tedarikgilerini bu portal ile entegre etmektedir. Sirket TZ konusunda asagidaki ana prensiplere
gore calismalarini sirdirmektedir:

e Tedarikgiler arasindaki bilgi alisverisini arttirma

e Tedarikgilerin kendi tedarik aglari icinde uyguladiklari stireglerin yénetimi
e Tedarikgilerle, olusabilecek riskleri paylasabilecekleri is ortakhklari kurma
e Aksamalarin 6niine gecmek icin tedarigin siirekliligini saglama

Raytheon

Sirket “Supplier Insight” isimli sistemi sayesinde iceriden ve disaridan elde edilen tiim verileri
entegre ederek tedarikgilerinin performanslarini ve finansal istikrarini takip etmektedir. Yine
“Immersive Design Center” isimli 3 boyutlu tasarim altyapisi sayesinde Urinlerinin eszamanli
olarak tasarimi ve (retimine yonelik miihendislerini, tedarikgilerini ve miusterilerini ayni
hedefe yonlendirmektedir. Alim kolayligi da bir misteri onceligi oldugundan, sirket buna
yonelik maliyetlerini strekli distirmek icin Yalin-Alti Sigma programlarina agirlik vermektedir.




Raytheon’in Yalin-Alti Sigma ve siirekli iyilestirme ekipleri tedarikgcilerin tesislerinde de
maliyetlerini disiirmek ve tedarik risklerini azaltmak igin surekli projeler yapmaktadir.
“Enterprise Sourcing and Performance Excellence (ESPX)” programi sayesinde tim
harcamalarini etkin sekilde analiz etmekte ve buna yonelik kararlar almaktadir. Bu sayede,
tim parcalarini uydudan teker teker siparis etmektense, topluca alim icin firsatlar tespit edilip
maliyetler distrilmektedir.

Airbus Group

Airbus dijitallesme icin blyutk yatirnmlar yapmakta ve bu alanda yeni uygulamalari siirekli
hayata gecirmektedir. Tedarik zinciri slireclerini ugtan uca yonetebilmek icin bir¢cok dijital
teknolojiyi aktif sekilde kullanmaktadir. Sirket AirSupply isimli tedarikgi platformu Uzerinden
tum tedarikgi iliskilerini ve siparislerini verimli sekilde yonetmektedir. Sirketin TZ konusunda
asagidaki ana prensiplere gore ¢alismalarini stirdlirdigi gorilmektedir:

e Surekli daha yuksek dis kaynak kullanimi

e Risklerin tedarikgilerle paylasimi

e Tedarikgilerin en bastan siireglere dahil edilmesi

e Tedarikgiler igin risk profili gikarma ve aksiyon plani (kapasite arttirimi vb.)
e GoOzetleme kulesi, risk izleme sistemi

e Tedarik akademisi (egitim, kiltlrel uyum)
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